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Allman information

1. Registrering

Registrerad kund kan boka/omboka/avboka latta fordon
(personbilar, paketbilar, person-/paketbilar med slép, t.ex.
husvagn, hastslap, battrailer, husbilar, cyklar, mopeder,
motorcyklar) dygnet runt online.

Tung trafik som aker mot fakturaunderlag registrerar sig via
Alandstrafikens kontor och kan sedan avboka online dygnet
runt.

Ett AT-nummer per person eller foretag och ett AG-nummer
per foretag ar tilldtet. Mobiltelefonnummer &r obligatoriskt,
sa att snabb information vid eventuella trafikstorningar kan
sandas direkt fran farjornas bokningslistor.

Alternativet till att registrera sig som kund &r att resa obokad
och betala ordinarie biljettavgift vid ombordkdrning.

2. Bokningsturordning

a) Livsmedelstransporter inkomna fore 15/11 2023

b) Resebyraer far reservera plats ombord pa
skargardsfarjorna 2 ar fére aktuellt resedatum. Bokningarna
gors via Alandstrafikens kontor. Resebyrabokningar fér ar
2024, inkomna foére 15/11 2023, har fértur framom 6vrig tung
trafik som trafikerar kontinuerligt. Resebyrdbokningar for ar
2025 kan inkomma fr.o.m. 1/1 2024 med reservation for
justeringar da turlistperioden foér kommande ar slas fast
september-oktober 2024. Pa brénsleturer bokas inte bussar.
P& Foglélinjen kan tva bussar bokas via Alandstrafikens
kontor senast kl. 12:00 kontorsdagen fére avgang

¢) Ovrig tung trafik (lastbilar och ldngtradare) som trafikerar
kontinuerligt till/fran/inom skargarden. Nar kapaciteten pa
skargardsfarjorna ar begransad sker bokningen i dialog med
transportdrerna och malsattningen ar att den tillgangliga
kapaciteten fordelas konkurrensneutralt. Transportdrens
reella bokningsbehov (baserat pa fjolarets nyttjade
bokningar) beaktas infor bokningen av kommande ar. Om
reserverat utrymme avbokas oftare &n det nyttjas har
landskapsregeringen ratt att avboka utrymmet efter kontakt
med godstransportdren. For 2025 ska transportdrerna senast
15/11 2024 meddela sina bokningsbehov, varefter férdelning
sker

d) Bokningen 6ppnar for alla

3. Kombinera skérgardsfarja + buss eller vice versa

Meddela besattningen att du vill dka vidare med
kombinerande buss. Befdlhavaren kontaktar d& buss-
chaufforen. Vid forsening kan bussen vanta upp till 10
minuter. Bussen avgar senast 10 minuter efter utannonserad
avgangstid. Om passagerare anda ordnar skjuts pa annat satt
ska besattningen meddelas sa de kan informera buss-
chaufforen om att de inte behodver invanta farjan.

Ar farjan s& férsenad att passagerarna inte & ombord
pa bussen senast 10 minuter efter annonserad
avgangstid ringer befalhavaren efter taxi.
Busspassagerarna far aka ordinarie bussrutt for
ordinarie busstaxa (se Busstidtabellen eller
alandstrafiken.ax/busspriser) som betalas till
taxichaufforen.

Meddela busschaufféren att du ska aka vidare med
kombinerande farja. Busschaufforen kontaktar farjan
ifall bussen anlander senare an annonserad
ankomsttid, sa att farjan eventuellt kan invénta
bussen.

4. Livsmedelstransporter

For livsmedelstransporter upphandlade av landskaps-
regeringen alternativt upphandlade via skédrgards-
butikerna tillampas ordinarie skdrgardstaxa till/fran fasta
Aland, aven i de fall den upphandlade livsmedels-
transporten inom samma dygn gar mellan fasta Aland
och riket.

5. Arskort, leveranstider och leveranskostnader

Arskort som brevférsandelse levereras kostnadsfritt.
Leveranstid inom Aland och Finland ca 1-2 kontorsdagar.
Leveranstid till Sverige och 6vriga Norden ca 3—4
kontorsdagar.

Arskort som postférskott inom Aland och Finland.

Arskort levereras inom 1-2 kontorsdagar till ndrmaste
postkontor. Kunden far ankomstavi nar arskortet finns att
hamtas. Mottagaren betalar for arskortet pa postkontoret,
samt en postforskottsavgift pa 7 euro.

Enligt 6 kap. 7 § i konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) galler
inte angerratt vid distanskop av transporttjanst. Kunder kan
darfér inte dngra kdp av arskort fran Alandstrafiken.

6. Giltig genomfartsbokning utan bokningsratt
endast via Alandstrafikens kontor

Galler alla avgangar pa norra och sodra linjen &ndhamn-
andhamn inom samma dygn.

Antalet platser ar begrdnsade till max 13,5 m och galler
endast lattare fordon utan slép. Bokad genomfart for
ovriga fordon endast mot beviljad bokningsratt, med
undantag for specialregeln for Hummelvik/Vardo, se
villkoren fér latta fordon och tunga fordon.

7. Skdrgardsplats

Skargardsplatser ar ett visst begransat antal platser per
avgang som bara kan bokas av privatpersoner och féretag
som enligt befolknings- och féretagsregistret har Brandg,
Foglo, Kumlinge, Kokar, Sottunga eller Vardo som
hemkommun. Syftet med skargardsplatserna ar att
mojliggora for boende i dessa skargardskommuner att med
kort varsel kunna utfora bradskande arenden, exempelvis
lakarbesok.
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Skargardsplatser kan bara bokas nar avgangen i 6vrigt ar
fullbokad. Antalet skargardsplatser per avgang finns
redovisade pa Alandstrafikens hemsida.

Skargardsplatser kan bokas 72 timmar till 1 timme fore
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt tidta-
bellen avgar fran. Skargardsplatser bokas pa samma satt som
andra platser, det vill sdga online eller genom kontakt med
Alandstrafikens kontor.

Vid bradskande behov kan Alandstrafiken boka in évriga
kunders servicefordon pa skédrgardsplats pa fullbokade turer
om deras arbetsresa sakrar servicen i skargarden. Det kan
t.ex. vara besok av lantmétare, reparator for elledningar,
mobila master, bradskande lakar- och veterinarbesok samt
vid trafikstérningar.

Dessa fordon bokas pa skargardsplats under forutsattning att
det inte finns alternativa avgéngar for att skdta uppdraget i
skargarden, samt att behovet av skargardsplats inkommer till
Alandstrafiken per e-post tillsammans med kundnummer,
registreringsnummer, datum och avgangstid.

Skdrgardsplatser 2024

Norra linjen Ava-Osnés v.v.

(M/S Adan) vecka 1-23 och 34-52: 1 bil, vecka 24-33: 2 bilar
Norra linjen Hummelvik-Enklinge-Kumlinge-Lappo-
Torsholma v.v.

(M/S Alfageln) vecka 1-52: 3 bilar

Sodra linjen LAngnas-Sottunga-Kokar v.v.

(M/S Skiftet) vecka 1-52: 2 bilar

(M/S Viggen) vecka 1-52: 2 bilar

(M/S Gudingen) vecka 24-33: 2 bilar

Sédra linjen Kokar-Galtby v.v.

(M/S Skiftet) vecka 1-23 och 34-52: 1 bil

(M/S Viggen) vecka 24-33: 1 bil

8. Isturlistor

I handelse av kraftiga forseningar i férhallande till turlistorna
p.g.a. islaget kan beslut om ibruktagande av isturlistor
publiceras i lokalpressen samt pa www.alandstrafiken.ax,
senast 7 dagar innan isturlistorna tas i bruk.

9. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och férbehaller
sig dven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stéllas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.



